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Citizen Charter Reporting System (CCR) – User Guide (সংক্ষিপ্ত ক্ষির্দ েক্ষিকা) 

যের্েতু SAE যদর প্রদত্ত ক্ষরর্ ার্ট ের ক্ষিক্ষত্তর্ে ক্ষসটির্েি চাট োর ক্ষরর্ াট ে প্রণীে ের্ে, প্রথর্েই ক্ষিে োেী প্রর্কৌিলী অধীিস্ত উ  

সেকারী প্রর্কৌিলীর্দর দাক্ষিত্ব assign করর্েি। 

1) Executive Engineer কর্তেক assign: 

• গণপূেে অক্ষধদপ্তর্রর ওর্িেসাইট pwd.gov.bd যে ঢুকুি।  

 

• অিযন্তরীণ ই-র্সোসমূে যেনুর্ে অিলাইি ক্ষসটির্েি চাট োর ক্ষরর্ াট ে ক্ষলর্ে চা  ক্ষদি।  

• ক্ষির্ের যেনুটি আসর্ে। Web address- https://apps.pwd.gov.bd/ccr/ 
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• অক্ষিক্ষসিাল ইর্েইল (র্েেি: ee_mdrpr@pwd.gov.bd) ও  াসওিার্ ে ক্ষদি  

• লগইি করর্ল ক্ষির্ের windowটি আসর্ে।  

•  

 

 

 

 

• Allocate Duties োটর্ি ক্ষিক করুি।  

• ক্ষির্ের windowটি আসর্ে।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• আেক্ষিকিার্ে SAE এর িাে ক্ষলখুি এেং োক্ষলকা যথর্ক িাখা অনুোিী উ -ক্ষেিার্গর অধীর্ি িার্িন্ট ক্ষিে োচি করুি।  

 

• িার্িন্ট ক্ষিে োচি করা যিষ ের্ল Preview োটর্ি চা  ক্ষদর্ি ক্ষির্ের েে Preview যদখা োর্ে, প্রর্িাের্ি ব্যাক 

কর্র ো edit করা োর্ে। 
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• Save & Approve করর্ল PDF download করা োর্ে। PDF িাইর্ল SAE এেং SDE গর্ণর email address উর্েখ 

থাকর্ে।  

• PDF িাইলটি Whatsapp এর োধ্যর্ে অথো ছক্ষে তুর্ল অধস্তি SAE এেং SDE গণর্ক অেক্ষেে করুি। 

• ক্ষিে োেী প্রর্কৌিলী Logout করুি।  

• ক্ষিে োেী প্রর্কৌিলী কর্তেক একোর SAE যদর দাক্ষিত্ব assign করা ের্ল ো যসি করা থাকর্ে। োর োর প্রর্েযক োর্স assign 

করার প্রর্িােি ের্েিা। ের্ে যকাি SAE েদক্ষল ের্ল িতুি SAE যক assign করা লাগর্ে।  

• এর র যকাি SAE োর েন্য ক্ষিধ োক্ষরে email এর োধ্যর্ে লগইি কর্র ঢুকর্ল র্যাির্োর্র্ ে োর আওোধীি প্রক্ষেষ্ঠাি/িার্িন্ট 

এর একটি োক্ষলকা যদখর্ে  ার্ে।  

 

2) লগইি (Login) (সকল কে েকেোর েন্য প্রর্োেয) 

• পূর্ে ের ন্যাি PWD ওর্িেসাইট যথর্ক ক্ষলর্ে চা  ক্ষদি অথো সরাসক্ষর খুলুি: https://apps.pwd.gov.bd/ccr/ 

• অক্ষিক্ষসিাল ইর্েইল ও  াসওিার্ ে ক্ষদি (র্েেি: sae1_mdrpr@pwd.gov.bd). 

• সঠিক ের্ল ভূক্ষেকা অনুোিী র্যাির্োর্র্ ে োর্েি: 

o SAE → SAE Dashboard 
o SDE → SDE Dashboard  
o XEN/EE → XEN Dashboard 
o SE → SE Dashboard 
o ACE → ACE Dashboard 
o CE → CE Dashboard 

• প্রক্ষেটি র্যাির্োর্র্ ের উ র্র আ িার  দক্ষে/ইর্েইল ও       Logout োটি আর্ছ। 

 

  SAE (Sub-Assistant Engineer) 

• যকাি SAE োর েন্য ক্ষিধ োক্ষরে email এর োধ্যর্ে লগইি করর্ল ক্ষির্ের windowটি আসর্ে।  

 

• পুরার্িা ক্ষরর্ াট ে যদখা োর্ে অথো িতুি ক্ষরর্ াট ে যেিার্রট করা োর্ে।  

• িতুি ক্ষরর্ াট ে যেিার্রট অ ির্ি যগর্ল ক্ষির্ের window টি আসর্ে। এর্ে  SAE োর েন্য ক্ষিধ োক্ষরে িার্িন্ট ক্ষলস্ট 

যদখর্ে  ার্েি।  

• শুধুোত্র গেোর্সর ক্ষরর্ াট ে যেিার্রট করা োর্ে। 
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• প্রথর্ে িার্িন্টগণ ের্ে প্রাপ্ত অক্ষির্োগ সংখ্যার ইিপুট প্রদাি করর্ে ের্ে।  

• অক্ষির্োগ প্রাক্ষপ্তর োধ্যর্ে টিক (∙) প্রদাি করর্েি।  

• স্বিংক্ষিিিার্ে যোট অক্ষির্োগ সংখ্যা  াওিা োর্ে।  

• এর র োক্ষলকাি েক্ষণ েে যেরােে সংিান্ত অক্ষির্োগ এেং এর ক্ষে রীর্ে  ক্ষিষ্পক্ষত্তর সংখ্যা প্রদাি করর্েি। 

• প্রর্িাের্ি োস্তোির্ির সেস্যা যুক্ত করর্ে  ারর্েি। 

• এর র িার্িন্ট ের্ে প্রাপ্ত অক্ষির্োগ  ত্র সংযুক্ত (attach) করর্েি। (optional) 

• সােক্ষের্টর সার্থ সার্থ QR সে PDF তেক্ষর ের্ে, ো র্াউির্লার্ করা োর্ে।  

  SDE (Sub-Divisional Engineer) 

• 1 িং ধার্  েক্ষণ েে Executive Engineer এর assignment ক্ষরর্ াট ে ের্ে SDE গর্ণর email address োিা 

োর্ে।   

• উক্ত email এর োধ্যর্ে লগইি করর্ল একটি window আসর্ে, যেখার্ি পুরার্িা ক্ষরর্ াট ে যদখা োর্ে অথো িতুি 

ক্ষরর্ াট ে যেিার্রট করা োর্ে (শুধোত্র গেোর্সর)।  

• িতুি ক্ষরর্ াট ে যেিার্রট এর যির্ত্র, অধীিস্থ SAE দাক্ষখলকৃে যর্টা যথর্ক অর্টা-অযাক্ষির্গর্টর্ SDE ক্ষরর্ াট ে তেক্ষর েি।  

• SDE কর্তেক যকাি SAE এর ক্ষরর্ াট ে Return করা ের্ল সংক্ষিষ্ট SAE এক্ষর্ট কর্র পুিরাি ো সােক্ষেট করর্ে 

 ারর্েি।  

• সেক্ষকছু ঠিক থাকর্ল SDE ক্ষির্ের িাে ক্ষলর্খ ক্ষরর্ াট ে Approve করর্ল ো সার্থ সার্থ ক্ষিে োেী প্রর্কৌিলীর ক্ষিকট 

যপ্রক্ষরে ের্ে; এর র যথর্ক SAE সংক্ষিষ্ট োর্সর েন্য আর িতুি ক্ষরর্ াট ে যেিার্রট করর্ে  ারর্েি িা।  

• SDE ক্ষরর্ াট ে Approve করার  র ক্ষের্িষ প্রর্িাের্ি SAE এর ক্ষরর্ াট ে সংর্িাধর্ির প্রর্িােি ের্ল ক্ষিে োেী 

প্রর্কৌিলীর সার্থ  রােি েির্ে SDE ক্ষরর্ াট ে Return করর্ে  ারর্ে এেং সংক্ষিষ্ট SAE এক্ষর্ট কর্র পুিরাি 

সােক্ষেট করর্ে  ারর্েি।  
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  EE/ SE / ACE / CE 

• EE/SE ক্ষরর্ াট েগুর্লা একর্ত্র অর্টা-অযাক্ষির্গর্টর্ ক্ষরর্ াট ে; গৃেীে ক্ষরর্ াট েটি সঠিকো সম্পর্কে ক্ষিক্ষিে ের্ি ক্ষির্ের িাে 

ক্ষলর্খ Approve করর্ল  রেেী কে েকেো েরাের যপ্রক্ষরে ের্ে এেং PDF (QR সে) সংরিণ করা োর্ে। 

• ACE: SE ের্ে প্রাপ্ত ক্ষরর্ াট েগুর্লা একর্ত্র যোি-র্লর্িল ক্ষরর্ াট ে; এর্ে সাটি েক্ষির্কিি যটক্ষেল যুক্ত েি। 

• CE: সে যোি একর্ত্র চূড়ান্ত ক্ষরর্ াট ে; PDF + QR সে Public View তেক্ষর েি। 

3) ক্ষরর্ াট ে প্রস্তুেকরণ (Report Generation) 

• প্রক্ষেটি স্তর্র    িাে ক্ষলর্খ ক্ষরর্ াট ে অনুর্োদি করুি চা র্ল: 

o ক্ষরর্ াট ে যটক্ষেল/সারাংি তেক্ষর েি এেং PDF র্াউির্লার্ োটি তেক্ষর েি 

o PDF িাইর্ল QR Code তেক্ষর েি (Public View োচাইর্ির েন্য) 

4) লগআউট (Logout) 

• প্রক্ষেটি Dashboard-এর উ র্র       Logout োটি। 

• Logout করর্ল যসিি ক্ষিিার ের্ি Login য র্ে ক্ষিরর্েি। 

• ক্ষিরা ত্তার স্বার্থ ে কাে যির্ষ অেিই Logout করুি। 

5) Important Notes 

• XEN-assign ছাড়া SAE কর্তেক িতুি ক্ষরর্ াট ে প্রস্তুে করা োর্ে িা—আর্গ XEN অযাসাইি সম্পন্ন করুি। 

• SAE ির্ে ে শুধু assigned িার্িন্ট সক্ষিি; অন্য িার্িন্ট যদখা োর্েিা।  

• সকল User এর যির্ত্রই শুধুোত্র পূে েেেী োস ব্যক্ষেে অন্য যকাি োর্সর ক্ষরর্ াট ে প্রস্তুে করা োর্েিা। ের্ে পুরার্িা 

ক্ষরর্ াট ে যদখা োর্ে।  

• র্যাির্োর্র্ ে SAE িাে অর্টা আসর্ে। অন্যান্য সকল কে েকেোর যির্ত্র অনুর্োদর্ির পূর্ে ে অেিই ক্ষির্ের িাে ক্ষলখর্ে ের্ে।  

• SDE কর্তেক ক্ষরর্ াট ে অনুর্োদি করা ের্ল Forward to XEN  এেং লক ের্ে; ির্ল সংক্ষিষ্ট োর্স SAE আর 

যকাি ক্ষরর্ াট ে submit করর্ে  ারর্েিা; SDE Return করর্ল পুিরাি ক্ষরসােক্ষেট করা োর্ে। 

• একোর Approve ের্ল যসই িাস েি PDF  সে সংরক্ষিে েি—সােক্ষের্টর আর্গ িার্লািার্ে োচাই করুি। 

• SAE কর্তেক ক্ষরসােক্ষেট ব্যক্ষেে ম্যানুিাক্ষল যকার্িা িাইল  ক্ষরেেেি  করা োিিা। 

• ক্ষরর্ ার্ট ে সংযুু্ক্ত QR Code যোোইল যিার্ি স্কাি করা ের্ল হুবুহু ক্ষরর্ াট েটি যদখর্ে  ার্েি, ো যসি কর্র ক্ষপ্রন্ট করা 

োর্ে।  


